ped Business Information

ENERGIA ETRASMITTANZA TERMICA
L'INFINITAMENTE PICCOLO AFFAC-
CIATUTTO COLORE AVVOLGENTI TRA-

SPARENZE UNCSAAL: POLITICA E PROGETTO

Birelfivn Nazionale di Confariigianato Serramenti

."E:
k]
:




e e

Risultati e strategie di Internorm lialia

Ennia Braicavich

“Il cliente sia il nostro ambasciatore”
Nel 2008 Internorm [talia registra ricavi per oltre 35 milio-
ni di euro, una crescita dell'l 1%. Presentati 1 dati 2008, le
strategie per il 2009 e i nuovi prodotti davanti a oltre 200
rivenditori al Convegno Nazionale a Garda.

"La formazione e 'istruzione sono lg armi
pil potenti a disposizione dell’'uvomo’ Con
questa frase di Nelson Mandela che non ha
bisogno di commenti & che accompagnava
I'immagine di un equipaggio in reégata in ba-
lia delle onde {ovvero lo spinto di squadra)
si & aperto a fine settembre I'annuale Con-
vegno di Intermaorm Italia, Ad aprire i lavor,
davanti a oltre 200 rivenditon, & stato I'am-
ministratore delegato Daniele La Sala che
ha presentato i positivi risultati del 2008
che vede crescere i ricavi dell’11% rispetio
all'anno passate. 1l fatturato previsto a fine
anno devrebbe attestarsi sui 36 milieni di
euro, La parte del leone se I ritagliano le
finestre in pwec (54%), seguite da quelle in
legno-alluminio (30%), quindi pid distacca-
ti persiana {5%) a portoncini in alluminio
(3% ). Anche se le migliori soddisfazioni
vangono dal Nord Qvest e dal Centro, &

I'intaro territorio nezionale a manifestare
urna crescita consistente.

Italia, terzo mercato

Al punto che oramai I'ltalia & il terzo mercaio
per la societda austriaca ritagliandos: il 179%
dell'intero fatturato e collocandosi dopo, ov-
viamenta |Austria (52%) e Germania (17 %].
C'é poi una specificitd tutta nostrana, ha
gvidanziato La Sala perché "tratto particolare
del mercato italiano & il premiare prodotti
molto pid costosi rispetto a quanto vende
il Gruppe nelle alire nazioni” Su che cosa
punterd prossimamente 'azienda? In estre-
ma sintesi: "Marcatura CE, gualificazione
della posa, termica, acustica, sicurezza delle
vetrazioni” allinterna di un mercato segnato
dalla forte crescita dei misti @ del pve e dalla
stagnazione di legno e alluminio. E grande
attenzione alle detrazioni fiscali del 55%,

un'azione efficamente sintetizzata dallo slo-
gan “Abbasso le tasse, viva la vita® | buoni
risultati della filiale italiana si incastonano
alla perfazione, ha evidenziato il presidente
di Internorm Silvio Spiess, nel quadro de
risultati del Gruppo® che cresce a livello
internazionale dell’11% portandosi a 256
milioni di ricavi previsti per fine anno grazie
alle 900 mila unita di serramenti prodotti
{di cui gicrnalmente 3000 di pve & 1000 di
legno-allurminiol.

Il che ne fa, aggiungiarno noi, probabilmeante
il primo produttore europeo di finestre (IFN
la capogruppe, lo & cartameante alla luce dei
risultati delle =societd controllate) e certa-
mente il primo marchio per notorieta. Ma
ha messoin luce Spiess, occorre guardare al
futuro, tenendo conto delle tendenze che si
risconirano oramai dappertuito in Europa: ef-
ficienza energetica, sostenibilita e casa intel-

*internorm & pante delia holding austriaca IFN che vanta un fanturato oi 400 milioni di @uro circa & che controlla anche ie societa Novoferm (finastrel, Topic
iportoncind of pregio), GIG Fassadenbau ifzcciate comtinuel, Actual, HSF finestre in pve e alluminiol e Schilotterer (sistermi oscurant




ligente, avvero I'automazione domestica. In
questo quadro Internorm vual puntare ancor
pit a diventare un marchio premium, valoriz-
zato da design, innovazione, assortimanio,
servizio e differenziazione. Un esempio di
questa strategia sono la porte di ingresso
Topic, definite da Spiess “le pid belle del
mondo, personall e sicure” e che Internorm
si appresta a introdurre con prezzi pramium
anche in lala.

Curare il cliente

Per sostenere il lavoro dei propri 1200 part-
ner distributori Internarm ha introdoto da
gualche anno il servizio Custormner Care che
misura costantements il grado di soddisfa-
zione del cliente e fornisce ai rivenditori stru-
menti per migliorare la propria azione. 0j
questo programma ha riferito Christina D4n-
gelo di The Rawland Company, la societa di
consulenza che monitora e cura il Customer
Care. Cramai sono 3081 1stWindow Partner
qualificati da questo programma a livello

guropeo (di cul ben 40 italiani], che ha par
abiettiva fare in modo che il clients sia il
nostro ambasciatore”

Il programma che solo quast’anno ha com-
portato 25 mila intervista a clienti finali, wer-
fica la soddisfazione del cliente su 12 aspetti:
primo contatto, showroom, consulenza ven-
dite, consulenza, misure ariginali, offerta,
presentazione offerta, organizzazione men-
taggio, conseana & installazione, squadra di
montaggio, risoluzione dei problemi. Inoltre
verifica il livello di entusiasma del cliente per
il lavaro fatto.

E siccome l'asticella della competizions si
innalza sermpre piu, | programma di Custo-
mer Care ha aggiunto guest'anno due aliri
punti: verifica pulizia dei vetri & offerta di
manutenzione,

All'interna del mesting non potevano manca-
re | nuowi prodetti che sono stati tratteggiati
da Giuliano Comai: fingstre in pvc ancor pil
performanti dal punte di termico, la finestra
sanza telaio a effetto wtta vetro Varion 4 e

i portoncini in alluminio, || Wwito segnato a
breve dalla marcatura CE che verra applicata
anche sul prodotto. Comai ha insistito molio
sulla sicurezza delle vetrazioni alla luce della
Uni 7897 il che ha introdotto la relazione del-
I'gsperto Salvatore Cerminara che si & am-
piamente diffusc su questa tematica susci-
tando un nutrito fuoce di fila di domande dei
rivenditari present. Infine, sempre di vetri,
ma da un'altra angolazione, ha pariato |'ulti-
mo relatore, Matteo Dossi di Serisolar che ha
evidenziato come pellicole applicate ai vetr
possana risolvere problematiche di sicurezza
g di comfart termico sia invernale siz estivo
E poi, per festeqgiare degnamente un anno
positivo e per prepararsi psicologicamente al
prassima, via alle tradizionali premiazioni ai
rivenditor & agli womini Internorm distintisi
sul campao. Tra | tanti nomi in bella evidenza,
una citaziong particolare & stata fatta da La
Sala per la Martocchi Serramenti di Chiaven-
na (Sondrio), definito "un rivenditore sempre
al top”



